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INFORME DE SEGUIMIENTO
Grado / Educacién social
Curso 2015-2016

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS

° Guias docentes. Programas, competencias, actividades formativas y sistemas de evaluacion
previstos para cada asignatura del Plan de estudios. EV1.1

° Tabla Estructura del personal académico. EV1.2

° Tabla Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios. EV1.3

° Documentacién o informes que recojan las medidas adoptadas para garantizar la coordinacion
tanto vertical como horizontal. EV1.4

° Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos. EV1.7

° Listado de las memorias finales de précticas con indicacién de las empresas / instituciones con

las que se han hecho efectivos convenios de practicas. EV1.8

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

1.1. La implantacién del plan de | @ La implantacion del plan de estudios se corresponde con lo

. L, establecido en la memoria verificada.
estudios y la organizaciéon del

programa son coherentes con el perfil | i{Las actividades formativas empleadas en las diferentes
de competencias y objetivos del titulo asignaturas facilitan la adquisicion de los resultados de

. . aprendizaje previstos por parte de los estudiantes?
recogidos en la memoria de

verificacion y se aplica | ¢El tamaiio de grupo es adecuado a las actividades formativas
adecuadamente la normativa | desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la

démi consecucidn de los resultados de aprendizaje previstos?
académica.

En el caso de que el titulo contemple la realizacidn de practicas
externas, ¢éstas se han planificado segln lo previsto, son
adecuadas para la adquisicidn de las competencias del titulo y
existe una coordinacidn entre el tutor académico de practicasy
el tutor de la institucion/empresa?

élas normativas de permanencia establecidas se aplican
correctamente y coinciden con las establecidas en la memoria?

¢éLos sistemas de transferenciay reconocimiento de créditos se
aplican de forma adecuaday tienen en cuenta las competencias
previas adquiridas por los estudiantes?
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Analisis

El plan de estudios del Grado de Educacidn Social se desarrolla de acuerdo a lo establecido en la memoria
verificada. La organizacidén del programa es coherente con las competencias y objetivos del titulo y se
lleva a cabo aplicando adecuadamente la normativa académica. En su desarrollo, en las distintas
asignaturas, las actividades formativas facilitan la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos
para los estudiantes. Dichas actividades formativas son muy activas y se pueden incluir en la llamada
“innovacion educativa” actual adaptando asi la enseflanza superior al espacio europeo desde
metodologias como Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje Cooperativo, Actividades
Interdisciplinares, Aprendizaje y Servicio o buenas practicas como las Tertulias Dialégicas (EV 1.4_1).

Esta metodologia se adapta muy bien a los grupos pequefios que es la tdnica general en este grado para
los distintos grupos de estudiantes. Hay grupos desde 8 estudiantes hasta 34 en la actualidad en el primer
curso, lo que facilita el alcance de los resultados de aprendizaje previstos. Ademas, en el Centro
Universitario Cardenal Cisneros (CUCC), organizamos, no solo teoria y practica, sino también grupos de
seminario que se traducen en grupos alin mas pequefios, con tres o cuatro encuentros con el profesor,
para trabajar algo mas profundamente, realizar un pequefio trabajo académico, etc. Esto permite una
atencion muy individualizada.

Este titulo contempla la realizacion de practicas externas curriculares. Su organizacion y desarrollo es
adecuado y ya ha sido acreditado en el informe final tras la visita de evaluadores externos en junio del
curso pasado. A través de estas practicas se adquieren las competencias previstas. Los estudiantes hacen
la seleccion de los centros segln unos criterios determinados y se mantienen tutorias y visitas al centro
correspondiente. Se sigue para ello la normativa estipulada por la Universidad de Alcala (UAH) asi como
la firma de convenios, etc. (EV 1.8).

Todas las asignaturas, el Practicum y el TFG cuentan con su correspondiente Guia Docente (EV 1.1_1)
donde se puede observar que todas las competencias estan asignadas o cubiertas por las asignaturas del
plan de estudios.

La tasa de aprobados es muy alta y esta justificada por el informe de la renovacion de la acreditacion por
ser grupos muy pequefios y motivados y por las metodologias que se aplican para alcanzar los
aprendizajes. Esto es habitual en el centro y asi se evidencié sobre el curso 2013-14. No resalta
especialmente ninguna asignatura por problemas de rendimiento (EV 1.3). Los datos se obtienen de la
evaluacidén de cada una de las asignaturas siguiendo la normativa de la UAH.

La normativa de permanencia se sigue aplicando conforme a la legislacion vigente al igual que todo el
proceso de matriculacién.

El sistema de transferencia y reconocimiento de créditos se aplica tras un estudio de las competencias
adquiridas por el estudiante tras otros estudios universitarios o de Ciclo Superior de Formacion
Profesional. También, si procede, a través de la practica profesional. Para ello el centro cuenta con una
Comision de Reconocimiento de Créditos que estudia las solicitudes y presenta la propuesta al estudiante
para que pueda o no matricularse, o tome las decisiones oportunas. Muchos de estos estudios se inician
meses antes de comenzar el curso para dar la oportunidad a los posibles alumnos a matricularse o no con
nosotros.

Los créditos que mas se reconocen con estos motivos corresponden al Practicum | y Il en el Grado de
Educacion Social (EV 7.1).
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DIRECTRICES

ELEMENTOS A VALORAR

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de
coordinacién docente (articulacién
horizontal y vertical* entre las diferentes
materias/asignaturas) que permiten tanto
una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando Ia
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

é¢la coordinacion vertical y horizontal: entre las
diferentes asignaturas ha sido apropiada, y ha
garantizado una adecuada asignacion de carga de
trabajo al estudiante? En el caso de que haya materias
con actividades formativas que incluyan una parte de
cardcter tedrico y actividades practicas o de laboratorio
se prestara especial atencion a los mecanismos de
coordinacién entre ambas actividades formativas.

En el caso de que el titulo se imparta en varios centros
de la misma universidad o sea interuniversitario, se

valorara la coordinacidn entre los mismos.

En el caso de que un titulo tenga practicas
externas/clinicas, se valorard la coordinaciéon vy
supervision necesaria para que las practicas permitan a
los estudiantes adquirir las competencias
correspondientes.

En el caso de que el titulo se imparta en varias
modalidades (presencial, a distancia, semipresencial)
se valorara la coordinacion docente entre las
modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan
alcanzar las mismas competencias con independencia de
la modalidad cursada.

Analisis

La coordinacion vertical y horizontal entre las distintas asignaturas, profesorado y cursos que conforman
el plan de estudios de Educacién Social es apropiada. El grado cuenta con un coordinador de grado y uno
para cada curso por lo que se garantiza la coordinacién en ambos sentidos (EV 1.4).

Todos los profesores imparten en cada asignatura las horas de teoria, practica y laboratorio, si es el caso,
y los seminarios por lo que la coherencia en la asignatura también estd garantizada y es mds sencilla de
realizar. Tal y como recomendaron los miembros del comité de evaluacidon y acreditacién ya se
documentan todas las reuniones a través de actas y se ha estructurado todo el sistema de coordinacion
(EV 1.4_1).

Desde el curso 2014-15 se llevan a cabo recogida de datos sobre la precepcion que tienen los estudiantes
y los profesores sobre la carga de trabajo autdénomo del estudiante en cada una de las asignaturas. Y
también se realizan actas y se recogen documentos que acrediten y evidencien esta coordinacion.
Ademas, también se mantienen reuniones con los coordinadores de otros grados impartidos en el centro
para mantener la coherencia global de nuestro proyecto pedagdgico, la aplicacién de diversos programas
de formacién complementaria, convivencia, realizacién de examenes, etc. Por ultimo, también, a través
de la Comisién de Docencia, se recogen las impresiones y se toman decisiones sobre este grado y los
demas con asistencia de representantes de los estudiantes a través de su delegacién (EV 1.4_1)

1 El analisis sobre la adecuada secuenciacion de las actividades formativas, contenidos y sistemas de
evaluacidn, en cada una de las materias/asignaturas y entre las distintas materias y asignaturas que
conforman el curso académico y el plan de estudios, de manera que se eviten la existencia de vacios y
duplicidades y se facilite, con una carga de trabajo adecuada para el estudiante, la adquisicidn de las
competencias por parte de éste.
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El grado de Educacidn Social solo se imparte en este centro, dentro de la UAH, por lo que la coordinacidn
con otros centros y departamentos se hace a través de servicio como secretaria general, calidad,
orientacidén y direccién fundamentalmente. También se envian los CV de los profesores para que sean
estudiados por los departamentos correspondientes de la UHA y obtener asi la Venia Docendi.

En cuanto al practicum, se ha incorporado un documento de “buenas practicas” que deben firmar los
estudiantes como compromiso con el centro al que acuden y al CUCC. Ademas, se pide desde el curso
2016-17 el certificado de estar exento en delitos sexuales para trabajar con menores (EV 1.8).

Este grado de Educacion Social solo se imparte en la modalidad presencial. Existe la posibilidad de que
diplomados en Educacion Social puedan acceder al TFG tras demostrar al menos dos afios de experiencia
laboral en su titulacidn para asi obtener el Grado tras aprobar el TFG y pasar por el Tribunal donde deben
defenderlo. Ademas, en las reuniones del curso 2015-16 se vio Util llevar a cabo un observatorio del titulo.
Es un espacio anual donde se convoca a los delegados y subdelegados para que tras reunirse como grupo
puedan dar sus aportaciones para la mejora del Grado. Esperemos que nos puedan aportar datos
interesantes o creen que se deben incorporar algunos temas a los contenidos, etc.
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DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

13 L iteri d dmisié ¢El nimero de estudiantes matriculado en el titulo supera lo
2. LOs cniterios de  admision | aprobado en la memoria de verificacion y/o sus sucesivas
aplicados permiten que los modificaciones?

estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos
estudios y en su aplicacidn se respeta
el numero de plazas ofertadas en la
memoria verificada.

Analisis

Los criterios de admision siguen los requisitos de acceso de ensefianzas oficiales y la organizacién y
normativa de la Universidad de Alcala.

Permite a los estudiantes acceder a la Universidades desde los ciclos Formativos de Grado Superior,
mayores de 25 afios, titulados universitarios, etc. Esta diversidad siempre resulta enriquecedora para el
grupo en lo que se refiere al intercambio de conocimiento y experiencias, relaciones sociales, y proceso
de ensefianza- aprendizaje.

En lo que respecta al numero de estudiantes matriculados, no superan lo establecido en la memoria
verificada. Al contrario, se han pasado unos afios con una matricula muy reducida pero parece que los
dos ultimos afios se esta recuperando y actualmente tenemos unos grupos que rondan los 30 estudiantes
en primer curso. El marketing, la publicidad, la asistencia a AULA y otras ferias, jornadas de puertas
abiertas, etc. creemos que esta dando mas acercamiento a posibles estudiantes (EV 1.3).

Desde el CUCC ponemos a disposicién de nuestros potenciales estudiantes toda la informacion necesaria
para que tengan el mayor nimero de elementos de juicio a la hora de tomar sus decisiones en los estudios
universitarios tanto en muestra pagina web como en el servicio de informacidn, orientacion, secretaria
de alumnos o documentos elaborados al efecto. Esta informacion sobre la titulacidn se revisa cada curso
académico antes de iniciarse el periodo de matricula que comienza a finales de julio.
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Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1 |La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son X
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos
en la memoria de verificacién y se aplica adecuadamente la normativa
académica.

1.2 |[El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacién X
horizontal y vertical) entre las diferentes materias/asignaturas que
permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje

1.3 |Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes tengan el X
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion
se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1 X

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademas es un ejemplo que excede
los requerimientos bdsicos. - B. Se alcanza: El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente. - C. Se alcanza
parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza:
El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS
. Paginas web de la universidad. EV2.1

En el caso de los titulos que han sido objeto de informe de seguimiento externo, se deberd sefialar el modo
en que ha dado respuesta a las advertencias o recomendaciones realizadas en el citado Informe.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

2.1 La universidad pone a iEsta disponible la informacién necesaria para los estudiantes
. . potenciales y otros agentes de interés del sistema universitario: Vias de

disposicion de todos 10s| acceso al titulo y perfil de ingreso recomendado, estructura del plan de

grupos de interés | estudios, posibles dmbitos de desempefio profesional o, en su caso,

informacién  objetiva vy acceso a profesion regulada y normativas de la universidad?

suficiente sobre las 3 ETestudiante tiene acceso a la informacion sobre los horarios en los que

caracteristicas del titulo y| se imparte las asignaturas, las aulas, el calendario de exdmenes, y cuanta

sobre los procesos de informacion requiera para el correcto seguimiento del despliegue del
plan de estudios?

gestion que garantizan su

calidad. élas guias docentes del titulo estan disponibles para el estudiante
previamente a la matriculacidn para todas las asignaturas, incluidas las
practicas externas y los trabajos fin de grado con la descripcion de cada
asignatura (competencias, bibliografia, temario, etc.), de las actividades
formativas y de los sistemas de evaluacién?

¢Esta disponible la informacién sobre el Sistema de Garantia de Calidad
del titulo donde figuren los responsables del mismo, los procedimientos
y acciones de mejora puestas en marcha asi como informacidn sobre los
principales resultados del titulo?

¢Es publica la informacidn relacionada con las caracteristicas del
programa formativo autorizado y del resultado de los procesos de
verificacidn, inscripcidon en el RUCT y seguimiento?

Andlisis

Al ser un titulo que ha sido objeto el curso pasado, 2015-16, de informe de seguimiento externo
destacamos que la institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad, tal y como
consta en el informe final de la renovacidn de la acreditacion.

En la web del centro se puede acceder facilmente a las vias de acceso, plan de estudios, informacion
sobre los horarios, etc. Todo esta publicado, horarios, calendario de examenes, guias docentes a

mediados de julio antes de la fecha de matricula como puede observarse en esta direccion

http://www.cardenalcisneros.es/es/grado-educaci%C3%B3n-social#. WMF83 nhDct
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Los informes de seguimiento y de verificacion estan en la seccion “calidad” y las guias docentes se
encuentran también en la web como puede observarse en la siguiente direccion.

http://www.cardenalcisneros.es/node/90#.WMF90 nhDct

Desde la evaluacién externa se nos recomienda ampliar y mejorar la informacion disponible sobre el
titulo e inscripcion en el RUCT, por lo que es una de nuestras mejoras programadas para el curso préximo,
al igual que sefialar en las guias las horas de tutoria para los estudiantes.

Ademas el curso pasado, ya se sefala en el autoinforme que se ha completado la informacién de esta
titulacién y se ha generado un apartado especifica sobre la practicas de educacién social, sus objetivos,
horas, plazas ofertadas, etc. (EV 2.1).

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1 [La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés X
informacion objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del titulo y sobre
los procesos de gestidon que garantizan su calidad.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2 X

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademds es un ejemplo que excede
los requerimientos bdsicos. - B. Se alcanza: El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente. - C. Se alcanza
parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza:
El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS
. Procedimientos y registros del SGC del titulo: disefio, mecanismos de apoyo, revisiéon y mejora

de sus objetivos y de sus competencias, gestion de las reclamaciones, etc. EV3.1
. Certificacidn del Programa DOCENTIA para la directriz 3.2

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

3. 1 El sgic implementado y revisado | ¢Existen procedimientos que permiten garantizar la
g . . recogida de informacién de forma continua, el andlisis de
periddicamente garantiza la recogida y | o5 resultados (del aprendizaje, de la insercién laboral y de
analisis continuo de informacién y de los | la satisfaccion de los distintos grupos de interés), su
resultados relevantes para la gestion | utilidad para la toma de decisiones y la mejora de la calidad
. . . del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje del
eficaz del titulo, en especial de los | jjumno?

resultados de aprendizaje y la

satisfaccion de los grupos de interés.

En el caso de los titulos interuniversitarios y/o de los titulos
gue se imparten en varios centros de la universidad se
valorara si las acciones llevadas a cabo, como consecuencia
de la implantacion del SIGC, estan coordinadas en todos
los centros participantes en el programa formativo.

Andlisis

El CUCC tiene un Sistema de Garantia Interna de Calidad que favorece la gestidn y la mejora del titulo (EV
3.1_2).Taly como se determina en el Informe final de la renovacion de la acreditacion del Grado (Fundacion
Madri+d, con fecha 11 de noviembre de 2016), el SGIC estd formalmente establecido e implantado y
garantiza la recogida de informacion suficiente y relevante, que es adecuada para que los responsables de
la titulacién puedan tomar decisiones para la mejora continua del titulo.

El érgano responsable del SGIC del Centro Universitario Cardenal Cisneros es la Comision de Calidad, en la
gue estan representados todos los colectivos de la comunidad educativa, tal como se indica en las memorias
verificadas. Su composicion, funciones, normas de funcionamiento y actas de las reuniones mantenidas
hasta este momento figuran en la pagina web del CUCC
http://www.cardenalcisneros.es/es/articulo/comisi%C3%B3n-calidad#.VUJZ49Ltmko.

El SIGC implica la elaboracién anual de un informe de seguimiento interno del titulo, acompanado de un
plan de mejoras, para lo cual es necesario recoger anualmente los datos e indicadores pertinentes,
analizarlos y proponer acciones de mejora. Ademas, el CUCC dispone de la Unidad de Calidad que, en
colaboracién con la Unidad Técnica de Calidad de la UAH, es la encargada de realizar y/o coordinar la
evaluacién de la opinidon y satisfaccion de los grupos de interés, asi como de recoger la informacion
necesaria sobre la calidad del titulo (resultados de aprendizaje, actividad docente, sugerencias, quejas y
reclamaciones, etc.).

Respecto a las quejas y sugerencias, el SGIC incluye el proceso “PA-06 Gestidn de Quejas y Sugerencias” y
la Instruccién de trabajo correspondiente. En el presente curso 16-17, ambos se han adaptado al
procedimiento de la UAH, tal y como ésta pidid a sus centros propios y adscritos. En ellos se especifica la
forma de presentacion y el sistema establecido para la recogida, andlisis y gestion de las reclamaciones y
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sugerencias emitidas por estudiantes, profesores o personal de administracidn y servicios. Para favorecer
el conocimiento por parte de los estudiantes del procedimiento de gestion de quejas y sugerencias del
CUCC, en el curso 16-17 se ha difundido a través del correo electrénico de la comunidad virtual. A su vez,
todos los estudiantes del CUCC pueden hacer uso del proceso de gestion de quejas y sugerencias de la
UAH, al ser alumnos de pleno derecho de esta universidad.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

3. 2 El SGIC implementado dispone de | ¢EI SIGC contempla, al menos, la implantacion de
procedimientos que facilitan la | procedimientos para la recogida de informacion, analisis y
evaluacion y mejora de la calidad del | mejora de los siguientes aspectos?

proceso de ensefianza- aprendizaje. e El andlisis de la satisfaccion de los estudiantes con el
titulo.

e El analisis de la satisfaccion del profesorado con el
titulo.

e Laevaluaciony analisis de la actividad docente.

e la evaluacién de la coordinaciéon docente de las
ensefianzas del titulo.

e  Revision y mejora de los planes de estudio.

e  Evaluaciony seguimiento de los resultados del titulo.

e Latomade decisiones derivadas de la evaluaciény su
seguimiento.

e Publicacidn y difusidn de los resultados de la calidad
docente de la titulacion en lugar facilmente
accesible en la web.

Andlisis

El SIGC incluye procesos y procedimientos para la recogida de informacion, analisis y propuestas de mejora
del titulo (pueden encontrarse en
http://www.cardenalcisneros.es/es/articulo/sistema-garant%C3%ADa-calidad#.VUJvltLtmko)

Respecto a las acciones de evaluacién de la calidad, desde la implantacion del titulo (en 2010-11) se han ido
implementando los procesos y procedimientos de evaluacién de acuerdo a la planificacion prevista en el
centro. De esta de forma, la Unidad de Calidad del CUCC ha coordinado y/o realizado en colaboracion con
la UTC de la UAH, las siguientes evaluaciones o recogida de informacién: perfil de los estudiantes de nuevo
ingreso; evaluacion de la calidad docente (satisfaccion de los estudiantes con la docencia (encuestas
docentes), evaluacion por los responsables académicos y autoevaluacion del profesorado); evaluacién de
la satisfaccidon de los estudiantes con la titulacion (actualmente se realiza en 32 curso), evaluacion de la
satisfaccion de los estudiantes y de los centros de practicas con el Practicum, evaluacion de la satisfaccion
del PDI 'y del PAS con la titulacidn, evaluacion de la satisfacciéon con los programas de movilidad; evaluacion
de la satisfaccion de los estudiantes con el TFG y analisis y tramitacién de las quejas y sugerencias. A su vez,
también anualmente la UTC de la UAH pone a disposicion a través del repositorio de evidencias, los datos
e indicadores relativos a los resultados de aprendizaje, indicadores de rendimiento y otros datos necesarios
para analizar la gestion del titulo.

Los informes con los resultados de la evaluacidon de la calidad son difundidos a los miembros de la
comunidad educativa y/o sus representantes a través del correo electrdnico y todos ellos se encuentran
publicados en la pagina web del CUCC, en Ila pestaiia de calidad. Concretamente en
http://www.cardenalcisneros.es/es/articulo/evaluaci%»C3%B3n-la-calidad-informes-y-
resultados#.VUJs69Ltmko.
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A partir del andlisis de los datos e indicadores, anualmente la Comision de Calidad, a través de los
coordinadores de Grado, determina fortalezas y debilidades y propone acciones de mejora para paliarlas.
A final de curso, la Comisidn realiza un seguimiento de la implementacion de las acciones de mejora. Las
mejoras implantadas en el titulo pueden consultarse en la pdagina web, en la pestafia de calidad
http://www.cardenalcisneros.es/es/articulo/mejoras-implantadas#.VUJrZNLtmko

En lo que respecta a la evaluacion de la coordinacién docente del titulo, el coordinador del Grado mantiene
reuniones con los tutores de curso, para analizar la evolucién del sistema y valorar los cambios necesarios
para la mejora. En las reuniones de coordinacion se persigue la coordinacion horizontal y vertical del titulo,
asi como la coordinacidn de los sistemas de evaluacién. A su vez, se analizan los resultados obtenidos por
los estudiantes. Dichas reuniones se incluyen también como un procedimiento de la mejora y la
participacion continua en las materias del plan de estudios.

Por otra parte, la evaluacion de la coordinacion docente esta presente en los items de los cuestionarios de
recogida de datos para la evaluacion de la satisfaccidon de los diferentes grupos: estudiantes, PDI y PAS. En
los informes de evaluacion de la satisfaccion del PDI y del PAS se estudian, en algunas de sus variables, la
satisfaccion con la docencia y con la gestidn. Y en la evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes con la
titulacidn, se incluyen items como coordinacidn del curso, horarios y tamafio de los grupos.

La suma de los datos de todo lo sefialado hasta este momento nos permite tomar decisiones que mejoren
la calidad de Ia titulacién.

En lo que se refiere a la revisién y mejora del plan de estudios, podemos sefialar que es una evaluacién
continua en lo referente al trabajo de los profesores a través de la revision de las guias docentes cuya
coordinacién llevan a cabo los coordinadores de departamento.

Cada curso el planteamiento de los objetivos de calidad esta basado en los resultados de todo el proceso y
el plan de mejora nos permite reflexionar, analizar y tomar medidas con respecto a la titulacidn en su
conjunto. Todos los afios cada uno de los responsables del centro planifica sus objetivos, y sus indicadores
para poder evaluar, al final, qué grado de consecucion de los objetivos hemos alcanzado vy, a partir de ahi,
incorporarlo al plan de mejora.
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Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

3.1 |El SGC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y X
analisis continuo de informacion y de los resultados relevantes para la
gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

3.2 |EISGCimplementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion X
y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3 X

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademds es un ejemplo que excede
los requerimientos bdsicos. - B. Se alcanza: El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente. - C. Se alcanza
parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza:
El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas
del titulo y el nimero de estudiantes.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS

. Tabla 1.A/B Estructura del personal académico. EV1.2
. Resultados de los procesos de evaluacion del profesorado (DOCENTIA). EV4.1
DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

4.1 El personal académico del titulo es | ¢Se considera adecuado el porcentaje de personal docente
- , . permanente/no permanente, la dedicacion del personal

suficiente 'y reine el nivel de | 3.3qémico al titulo y la relacion estudiante/profesor? Valorar

cualificacién académica requerido para | suincidencia en el proceso ensefianza- aprendizaje.

el titulo y dispone de la adecuada
experiencia y calidad docente e | ¢La experiencia profesional, docente e investigadora del

personal académico es adecuada al nivel académico, la
naturaleza y competencias definidas para el titulo asi como
su asignacion a los diferentes niveles formativos?

investigadora.

Valorar la experiencia en docencia semipresencial o a
distancia del personal académico, cuando sea necesaria.

Andlisis

El personal académico es suficiente para la atencién adecuada de los estudiantes y esta capacitado y
cualificado para impartir docencia en este titulo de Educacion Social. Se considera con experiencia en la
modalidad en la que participa (EV 1.2_3).

En el curso 2015-16 habia en el grado de Educacién Social a tiempo completo 7 profesores de los cuales
5 eran doctores. A tiempo parcial habia 12 profesores de los cuales 5 eran doctores. En el curso 2016-17
dos de los profesores doctores a tiempo parcial han pasado a jornada completa y se han contratado,
ademads, nuevos profesores a tiempo parcial para este grado por diversos cambios en la asignacion de la
docencia. Con dichos cambios en este grado hay, actualmente, 19 profesores, 12 de ellos doctores. Con
esto se intenta no sobrecargar a los profesores del grado tal y como nos recomendé el informe de la
renovacion de la acreditacion. Ademas, cada vez son mas los profesores que se unen a las investigaciones
de caracter innovador y metodoldgico en este grado. Al cambiar la jornada de dos profesores de parcial
a completa se han incrementado los medios para que puedan avanzar en su carrera docente e
investigadora tal y como nos recomendaba el panel de expertos que visitd nuestro centro.

Los profesores contratados a tiempo parcial tienen asignadas horas de dedicacion al centro para poder
atender las tareas de tutoria y reuniones de coordinacién fundamentalmente.

Actualmente el porcentaje de doctores en el Grado de Educacion Social supone un 63.15%.

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel
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FACULTAD / ESCUELA

académico y a las competencias del titulo. Diferentes profesores realizan distintas investigaciones en
campos diversos. Desde el curso 2014-15 los profesores tienen la oportunidad de compartir estas
experiencias educativas en CUCC_innova un lugar para compartir entre profesionales sobre experiencias
didacticas d y de investigacién en nuestro centro.

Las lineas de investigacion propuestas para el desarrollo de la TFG son variadas y todos los profesores, en
mayor o menor medida tutorizan un niumero de estudiantes pequefio, entre 2 y 5 aproximadamente.

El Practicum también es organizado e impartido por profesorado de la titulacion. Participan en reuniones
de coordinacion, visitan centros de practicas y reciben formacion especifica tal y como se constato en la
renovacion de la acreditacién en junio de 2016.

El profesorado elabora buenas practicas en temas como experiencias universitarias de éxito, evaluacién
por competencias, Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje cooperativo, Aprendizaje y Servicio, o
Tertulias Dialdgicas (EV 1.4_1).

Respecto a la evaluacion de la calidad docente del profesorado, al ser de un centro adscrito y no propio
de la UAH, seguimos sin estar incluidos en el Programa de Evaluaciéon de Actividad Docente del
profesorado (Docentia). En nuestro caso hemos adoptado ese programa a las posibilidades y
peculiaridades del CUCC. Actualmente evaluamos la calidad de la docencia a través de las encuestas
docentes de los estudiantes, el informe de responsables académicos con respecto al resto del personal
docente y la autoevaluacion docente del profesorado. (EV 4.1)

El analisis de las encuestas docentes nos permite concluir que los estudiantes estan satisfechos con la
docencia con un 4.4 sobre 5 en el caso del grado de Educacion Social que nos ocupa, siendo el resto de
los items con resultados muy semejantes y superando todos el 4 sobre 5. El item mas bajo con un 3.8
sobre 5 corresponde a “la carga de trabajo de la asignatura se adecua a los créditos” que se mantiene ya
asi en afios anteriores. Sin embargo, en afios anteriores algo mas bajo estaba el item” la metodologia
utilizada en la asignatura contribuye al aprendizaje de los contenidos” y este curso 2015-16 ha subido a
4.1. ésto puede ser debido a la sensibilizacion y el desarrollo metodoldgico que estan siguiendo los
profesores y que ha sido comentado en lineas anteriores.

Los datos recogidos a través de los autoinformes de los responsables académicos sefalan que los
profesores en general participan en la vida del centro. Las reclamaciones o quejas registradas son muy
escasas en este curso académico.

Por ultimo, con lo que respecta al analisis de la autoevaluaciéon docente del curso 2015-16 podemos
sefialar que practicamente toda la plantilla ha realizado la autoevaluacidn. Existe estabilidad frente a los
datos de cursos anteriores en cuanto a que los profesores consideran que trabajan, atienden y
acompafian bien a los estudiantes y elaboran su trabajo de forma eficaz y eficiente. Los puntos mas
débiles detectados son:

-Control de tiempos (orden de temas, tiempos de actividades, etc...)

- Feedback

- Innovar mas en los procesos de ensefianza-aprendizaje (lo que repercutird en mas motivacion)

- Evaluacion y Rubricas

- Evaluacién por competencias

- Mejora de las relaciones con el estudiante: tutorias, trabajos en grupo, fomentar didlogo con ellos
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En este curso 2016-17 ya se ha mantenido una jornada de formacién sobre feedback. Por otra parte, desde
la Oficina de Relaciones Internacionales se trabaja para mejorar las relaciones con los alumnos Erasmus
gue vienen a nuestro centro y estamos preparando formacidn en el resto de los elementos sefialados.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1 |El personal académico del titulo es suficiente y retne el nivel de C
cualificacién académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada
experiencia y calidad docente e investigadora.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4 C

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademds es un ejemplo que excede
los requerimientos bdsicos. - B. Se alcanza: El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente. - C. Se alcanza
parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza:
El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcidn de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados
y competencias a adquirir por los mismos.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS

. Breve descripcidn de los servicios de orientacion académica y profesional EV5.1

. Breve descripcion de las infraestructuras especializadas necesarias para desarrollar las
actividades de formacidn practica previstas en los planes de estudio. EV5.2

. En el caso de imparticion semipresencial/virtual, breve descripcion de la plataforma tecnoldgica
de apoyo a la docencia. EV5.3

En las titulaciones semipresenciales y de ensefianza virtual cobra especial importancia el andlisis y
valoracion de los siguientes aspectos:

- La estructura y potencialidad del campus virtual y las herramientas utilizadas para el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

- La adecuacion de la metodologia y recursos docentes.

- Tutorizacion y evaluacion de pruebas.

- Sistemas de comunicacion interpersonal.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

5. 1 El personal de apoyo que participa en | ¢El personal de apoyo disponible implicado en el titulo es
. . .- suficiente y adecuado? ¢Tiene capacidad para colaborar
las actividades formativas es suficiente y

- i > = en las tareas de soporte a la docencia?
los servicios de orientacion académica y

profesional soportan adecuadamente el | ¢Se han desarrollado acciones o programas de apoyo

. . ajustados a las necesidades formativas de los
proceso de aprendizaje y facilitan la| astydiantes y orientados a mejorar la adquisicion de
incorporacién al mercado laboral. competencias por parte de los mismos?

éQué alcance vy efectividad tienen las acciones vy
programas destinados al apoyo y orientacién
profesional de los estudiantes?

¢Se ofertan programas o acciones de movilidad
adecuadas? ¢Cuadl es su alcance?

Analisis

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente. Los recursos materiales y
los servicios que cuenta el CUCC son los recogidos en la memoria con modificaciones que han repercutido
en la mejora y desarrollo del titulo.

Se mantienen, como ya se presenté en el informe de autoevaluacion de este grado con motivo de la
renovacion de la acreditacién en junio del curso pasado (2016): 4 profesionales en secretaria y 1 en
relaciones Internacionales. En el servicio de Informacion y Comunicaciéon hay 3 profesionales. Se ha
aumentado las horas al responsable de Relaciones Internacionales y al servicio de orientacidn.
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Se sigue con la formacion continua de todos los trabajadores, PAS y PDI, para lograr la mejora continua
en el desempefio de sus funciones. Por supuesto, estos trabajadores contindan participando en los
diferentes drganos de gestidn y equipos de trabajo y ademas, se ha creado una coordinacion mensual
para poder poner en comun los trabajos que se estan desarrollando en los diferentes servicios del centro,
lo que provoca una mejora en la informacién que se le proporciona al estudiante.

En el curso 2015-16 se organizd una apuesta por la educacion complementaria de los estudiantes que
este curso, 2016-17 se esta desarrollando por primera vez. Se ha denominado VIAJE FORMATIVO y
consiste en un programa de innovacion que refuerza el aprendizaje y formacion de nuestros estudiantes
en los diferentes grados, como profesionales, pero también como personas. Este programa incluye
pequefios cursos de formacidon sobre inteligencia emocional, aprendizaje cooperativo, conferencias y
trabajo relacionados con su contenido, interioridad, programa de destrezas académicas que ya se
implantd en 2015-16, etc.

Por otra parte, el servicio de orientacion y apoyo al estudiante (EV5.1_1) busca proporcionar atencién y
apoyo a los estudiantes y ofrecerles informacidn, orientacidn y asesoramiento en los diferentes campos
relacionados con su proceso formativo y su estancia en la universidad. ContinGa con sus acciones
habituales como:

- Acogida y orientacién al estudiante de nuevo ingreso
- Informacién previa a la matricula

- Asesoramiento referido a su rendimiento académico
- Ayuda en la toma de decisiones académicas

- Ayuda en la mejora del aprendizaje

- Orientacién profesional y bolsa de empleo

- Informacidn sobre becas

Este curso académico, desde el Servicio de Orientacidn del CUCC se ha puesto en marcha un nuevo servicio
para estudiantes egresados llamado Alumni. Es un servicio que pretende mantener el contacto con los
antiguos estudiantes ofreciéndoles posibilidades de encontrar empleo, continuar con su formacion,
ayudarles en su actividad como emprendedores y mantenerles actualizados sobre el mundo de la
educacién y psicologia. Se ha elaborado un blog con toda la informacion que se va renovando
periddicamente, al que se puede acceder desde la web del centro. Para informar a los egresados de este
nuevo servicio se envié un correo a unos 780 antiguos estudiantes de los cuales a dia de hoy hay 60
egresados inscritos.

Ademas, se ha comenzado a recoger datos para realizar un diagndstico que acompaiie a la elaboracion de
un Plan de convivencia universitario que nos ayude a prevenir y solucionar conflictos de una forma pacifica
En este curso 2016-17 se ha formado una comisién para elaborar el primer borrador compuesta por
representantes de estudiantes, profesores y PAS. La direccion, subdirecciones y coordinador de Servicio
de orientacion también forman parte de dicha comisién.

En este curso 2015-16, como en anteriores, se han llevado a cabo las jornadas de orientacion formativa y
laboral lo que permite proporcionar a los estudiantes informaciéon sobre las salidas profesionales de su
titulacion, oposiciones, elaboracion de CV, etc. Ademas, nuestros estudiantes pueden acceder al programa
de orientacion laboral y profesional de la UAH.

Consideramos que todas estas acciones apoyan el proceso de aprendizaje de nuestros estudiantes, la
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insercion laboral y mantienen el vinculo con su lugar de estudios universitarios.
Respecto a los programas de movilidad. El CUCC considera prioritaria la participaciéon en programas de
intercambio y movilidad para la formacion académica y personal del estudiante universitario del siglo XXI.

Los programas de movilidad que promueve la ORI se dividen en:

1. Programa Erasmus+ de la Unién Europea

2. Programa de Movilidad Nacional SICUE (Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles),
promovido por la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE).

3. Programas Internacionales de Intercambio y Movilidad Global (Convenios con Universidades Maristas
en el extranjero; Convenios con Universidades de América, Rusia y Asia).

En el curso 2015-2016, la ORI no gestiond ninguna solicitud en estos programas de movilidad para
estudiantes de grado de Educacion Social. A nuestro juicio, la falta de participacion de estudiantes del
Grado de Educacién Social en programas de intercambio se debe a: al nivel bajo de conocimiento previo
de la lengua inglesa en el caso de los outgoing; a, la hasta ahora, escasa oferta especifica del CUCC para
esta titulacidn, que se esta intentando paliar, aunque los procesos son muy lentos. No hay motivo para
que no participen en el programa de Movilidad Nacional SICUE o en los programas de Intercambio y
Movilidad Internacional con paises de habla espafiola, excepto su desconocimiento de los mismos o su
falta de motivacion. Entre septiembre de 2015 y junio de 2016, Unicamente una estudiante del Grado de
Educacion Social comenzd la tramitacidn, sin éxito, en el programa SICUE de intercambio entre
universidades espafiolas.

Esta es una de nuestras propuestas de mejora para el préoximo curso. Continuar con las sesiones
informativas y animarles a tener esta experiencia de formacion. (EV 5.4).

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

. ¢El equipamiento de los recursos materiales e
5.2 Los recursos materiales (las aulas y su infraes?rugturas es adecuado al tamafio medio y
equipamiento, espacios de trabajo y caracteristicas del grupo, a las necesidades de organizacion
estudio, laboratorios, talleres y espacios docente del titulo y a las actividades formativas
. .- programadas?

experimentales, bibliotecas, etc.) se

adecuan al numero de estudiantesy a las éExisten barreras arquitectdnicas? (Si hubiera alumnos
actividades formativas programadas en el con discapacidad cursando el titulo, se deben detallar las
, adaptaciones llevadas a cabo para su integracion,
titulo. teniendo siempre en cuenta la proteccién de datos)

Analisis

Los recursos materiales como las aulas, los equipamientos, laboratorios, talleres, biblioteca, etc. son
recursos materiales que se adectan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas
en el grado de Educacion Social (EV 5.2_1).

Las aulas son adecuadas y suficientes para el desarrollo del grado de Educacién Social tal y como quedé
constancia en el informe final de la renovacién de la acreditacidon. Ademas, se cuenta con un aula para
actividades de plastica, aula de musica y gimnasio.

Como siempre todos los profesores pueden utilizar la plataforma de la comunidad virtual del centro como
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herramienta de apoyo para el desarrollo de sus asignaturas (EV 5.3).

Por otra parte, nuestros estudiantes del Grado de Educacion Social cuentan con la Biblioteca como centro
de recursos para el aprendizaje, la investigacidn y otras actividades de formacién inaugurada en 2012.
Alli como ya quedd constancia en el informe de autoevaluacidn del curso pasado cuentan con un fondo
bibliografico adecuado y la organizacidon de diferentes talleres de busquedas bibliograficas, revistas
electrdnicas, recursos, etc. que les son muy utiles.

El grado cuenta con el servicio informatico y el desarrollo del proyecto TIC del centro que pone en marcha
desde el curso 2014-15 programas formativos transversales y complementarios de los estudiantes sobre
las TIC.

También esta a su disposicién el uso de tres carritos con 24 ordenadores portatiles cada uno que permite
al profesor utilizarlos en el aula en la realizacidn de distintas actividades o practicas. Se accede a ellos a
través de una reserva que realiza el profesor y son de facil acceso. Todas las aulas disponen de wifi que
el curso 2015-16 se ha ampliado y cuya ampliacién continta en este curso 2016-17.

Estdn eliminadas las barreras arquitectdnicas garantizando la movilidad en el centro y en sus distintos
edificios, aulas, biblioteca, salén de actos, gimnasio, etc. Existen dos ascensores y baifios adaptados. Tanto
el servicio de orientacidn y apoyo al estudiante del CUCC como la Unidad de Integracion y Coordinacion
de politica de discapacidad de la UAH trabajan cada dia para realizar las adaptaciones necesarias para la
inclusion de los alumnos con discapacidad. En el curso 2015-16 se matriculé una estudiante en este grado
y el centro le ha proporcionado una mesa adaptada para recibir la ensefianza y continua sus estudios en
el presente curso 2016-17 con las adaptaciones de acceso al curriculum que requiere.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

5.3 En su caso, los titulos impartidos con | {Existe soporte técnico efectivo al estudiante e
modalidad a distancia/semipresencial | infraestructuras tecnoldgicas seguras, facilmente
disponen de las infraestructuras | accesibles y adecuadas al nimero de estudiantes y a las
tecnoldégicas y materiales didacticos | actividades formativas programadas?

asociados a ellas que permiten el - — —
desarrollo de las actividades formativas y | ¢Existen materiales didacticos que facilitan el aprendizaje
adquirir las competencias del titulo. a distancia?

éSon eficaces los mecanismos con que se cuenta para
controlar la identidad de los estudiantes en los procesos
de evaluacion?

Analisis

NP
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A B |IC D NP

5.1 |El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente B
y los servicios de orientacion académica y profesional soportan
adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacion al
mercado laboral.

5.2 |Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y B
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas
rogramadas en el titulo.

5.3 |En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial NP
disponen de las infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos
asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5 B

- A. Se supera excelentemente: El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente y ademds es un ejemplo que excede
los requerimientos bdsicos. - B. Se alcanza: El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente. - C. Se alcanza
parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza:
El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) del
titulo.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS

o Guias docentes. Programas, competencias, actividades formativas y sistemas de evaluacion

previstos para cada asignatura del Plan de estudios. EV1.1

Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios. EV1.3

DIRECTRICES

ELEMENTOS A VALORAR

6.1 Las actividades formativas, sus
metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados han permitido la
adquisicion de los resultados de

¢Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
empleados para cada una de las asignaturas vy
modalidades de imparticion (presencial, semipresencial o
a distancia) contribuyen a la consecucién y valoracion de
los resultados de aprendizaje previstos y estos
corresponden al nivel del MECES?

aprendizaje previstos por parte de los

estudiantes y corresponden al nivel de la

titulacion especificados en el MECES. éSon adecuados los Trabajos Fin de Grado a las

caracteristicas del titulo?

¢Qué opinidn tienen los estudiantes sobre la adecuacion
de las actividades formativas, sus metodologias docentes
y los sistemas de evaluaciéon empleados en cada una de las
asignaturas que componen el plan de estudios?

Analisis

En general, como ya se comenta en otros informes anteriores, el nimero de los grupos, la metodologia,
las actividades y el sistema de evaluacion favorecen la adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstos que, ademads se corresponden con el nivel 2 relativo a los Grados del MECES (RD 1027/2011).

En el centro apostamos por metodologias activas que no se centran solo en los contenidos tedricos y que
hacen resolver problemas y construir conocimientos. Las actividades formativas son muy variadas segun
profesorado y asignatura concreta. Ademas, en el centro disponemos de la posibilidad de dividir en
grupos pequefios a los estudiantes de cada una de las asignaturas y tener tres encuentros con cada uno
de ellos (seminarios) donde se desarrollan tutorias centradas en trabajo académico, analisis de casos,
ABP, tertulias dialdgicas, etc. El sistema de evaluacién utilizado sigue la norma establecida por la UAH y
supone diversidad de elementos lo que contribuye al aprendizaje de los estudiantes y a su satisfaccion.
Todos estos elementos pueden verse en las guias docentes de las asignaturas (EV 1.1).

Las tablas de resultados muestran un alto porcentaje de aprobados. Consideramos que la evaluacion
continua, la metodologia innovadora, la variedad de elementos y los instrumentos de evaluacion
contribuyen a ello. Ademads, el nimero reducido de estudiantes, las tutorias, la atencién a los alumnos y
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su motivacion hacia la carrera hace que se logren muy buenos resultados.

El analisis de los datos nos lleva a concluir que el nimero de suspensos es practicamente nulo y las notas
de rendimiento en las distintas asignaturas son de aprobados y notables fundamentalmente. En general
los resultados los consideramos dentro de la normalidad.

En los datos de rendimiento académico proporcionados por la UAH se obtiene una tasa de aptos totales
del 97:2% (EV 1.3_1).

La asignatura con mayor numero de aprobados es “Sociologia de la Educacion” seguida de “Politica y
legislacion Social”. La que mayor nimero de notables tiene es “Antropologia e inmigraciéon y diversidad
Cultural” y “Animacién Sociocultural” y “Educacién en el Tiempo Libre” resaltan por ser las que mas
sobresalientes tienen. Esto ultimo podria deberse a que se utiliza la practica de Aprendizaje y Servicio,
asi como actividades centradas en la realidad social y resolucion de casos reales que supone mucha
implicacion y dedicacion de los estudiantes. También tiene muy buenos resultados académicos “Arte e
Inclusién Social” que es una optativa que suele ser seleccionada todos los cursos por los estudiantes y
muy valorada (EV 1.3_2).

Como ya hemos sefialado antes, el andlisis de los datos nos lleva a pensar que la secuenciacién y
acompafiamiento en las asignaturas es correcto. Los altos porcentajes pueden deberse a ser grupos muy
reducidos, con evaluacidn continua, numerosas y variadas actividades de aprendizaje muy motivadoras
y a los seminarios.

En cuanto a los Trabajos Fin de Grado se adecuan a la normativa de la UAH, a las caracteristicas del titulo
y permiten el andlisis de las competencias adquiridas a lo largo de los afios de estudios de grado. Tanto
las competencias como contenidos los podemos consultar en la guia docente del TFG. Las lineas a las que
pueden optar los estudiantes se consideran suficientemente amplias para el nimero de estudiantes y las
calificaciones obtenidas siguen mostrando, como otros afios, la implicacidon de los estudiantes en este
proceso. (EV 6.1) y (EV 6.1.1_2).

Todos estos datos contribuyen a la alta satisfaccion que los estudiantes muestran con la titulacion (EV
7.1.3).
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Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1 [Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de B
evaluacion empleados han permitido la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel
de la titulacion especificados en el MECES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6 B

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademas es un ejemplo que excede
los requerimientos bdsicos. - B. Se alcanza: El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente. - C. Se alcanza
parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza:
El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION ESTANDAR DE EVALUACION

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS

e Evolucidén de los indicadores y datos del titulo. EV1.3

e Resultados del SGIC referentes a los procedimientos de medida de la satisfaccién de los agentes
implicados. EV7.1

e Documentacion o informes que recojan estudios de insercién laboral o datos de empleabilidad.
EV7.2

e Informacion sobre actuaciones institucionales para facilitar la insercién laboral. EV7.3

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR
7.1 La evolucién de los principales datos e ila evolucion de las tasas de graduacion,
indicad del titul d d | rendimiento, abandono, eficiencia y éxito es
indicadores det titulo €s adecuada con fas adecuada y tiene coherencia con las previsiones
previsiones del titulo y coherente con las realizadas en la memoria de verificacion?
caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso.

Analisis

La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada. El porcentaje de aprobados es
alto. Se considera que el rendimiento, por lo tanto, es bueno pues los grupos son pequefios con aplicacion
de metodologias activas y participativas que hacen que el profesorado esté cercano al estudiante. Hay
tutorias que le van ayudando a resolver problemas en los cuatro cursos del grado y, ademas, son
estudiantes muy motivados hacia su carrera universitaria.

Ya se nos muestra en el informe final de la renovacién de la acreditacién que el grado funciona
correctamente y asi lo demuestran los resultados de aprendizaje en general y en las distintas asignaturas.
La asignatura de “Politica y legislacidn Social” es la que obtiene menos aprobados pero, aun asi, es de un
75%. El resto se situa por encima del 90% en todos los casos.

La evolucion de los diferentes indicadores y resultados son coherentes a lo largo de las asignaturas y
cursos y se ajusta a las previsiones de la memoria de verificacién. (EV 1.3).

No existen abandonos en este curso y ha aumentado la tasa de cobertura pues se han matriculado 24
estudiantes de nuevo acceso. Esta por debajo de las plazas ofertadas, pero en aumento progresivo puesto
que en el presente curso, 2016-17, en primero hay 34 matriculados. Este problema se trata todos los
cursos académicos y es observado de forma continuada. Se ha llevado a cabo un mayor marketing,
participacién en Aula, publicidad, etc.

La UAH no ha proporcionado datos relativos a la tasa de graduacion aunque viendo los resultados ya
explicados podemos concluir que es alta.
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Los alumnos han ingresado desde PAUB o Formacion profesional, fundamentalmente, y la nota de
admision ha sido de 5 puntos en ambos casos.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

7.2 La satisfaccién de los estudiantes, del | ¢Cudl es el nivel de satisfaccion que los diferentes
rofesorado. de los egresados de otros grupos de interés (estudiantes, profesores, personal
P ’ g y de apoyo y empleadores, y sociedad en general) en
grupos de interés es adecuada. reIaC|on con los siguientes aspectos de la titulacion:
Los conocimientos adquiridos vy las
competencias desarrolladas por los estudiantes.
La organizacion de la ensenanza (distribucion,
tiempos, carga, practicas, etc.).

Los canales de comunicacion empleados por el
titulo y el contenido de la informacién que

facilita.
Las instalaciones e infraestructuras destinadas al
proceso  formativo  (aulas, laboratorios,

biblioteca, espacios de trabajo, centros
colaboradores vy asistenciales, etc.)

La atencion que reciben los estudiantes
(programas de acogida, orientacién, apoyo al
aprendizaje, etc.)

Con el propio proceso de ensefianza aprendizaje
(metodologias, actividades formativas, tutorias,
seguimiento por parte del profesorado,
movilidad e internacionalizacion, practicas
externas, etc.)

Analisis

Anualmente se lleva a cabo la evaluacion de la satisfaccidon de los estudiantes con la docencia, con la
titulacidn, con las practicas externas, con el TFG y con la movilidad. También se estudia la satisfaccién del
PDly, bienalmente, la satisfaccién del PAS. Con respecto a la satisfaccion de los egresados ya se menciond
en la visita del panel de expertos para la acreditacion que los procedimientos son muy complicados en
este colectivo. Aun asi tenemos algunas evidencia (EV7.1.1) relacionada con el curso 2013-14 y estamos
organizando el proceso de otra forma que nos permita tener mas datos.

Con respecto a los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes
podemos sefialar que tanto los estudiantes como los profesores se muestran satisfechos con los
resultados de aprendizaje (los estudiantes han participado en un 90% en estas encuestas con una media
de 4,44 en la titulacién en cuento a satisfaccidén general en este grado) (EV7.1.3), su satisfaccion con
respecto a la titulacion es de 8,12 sobre 10 puntos. En lo que respecta a la satisfaccion del PDI es de 4,40
sobre 5 puntos).

En lo que se refiere a la satisfaccion de los estudiantes con las prdcticas externas la puntuaciéon ha sido
de 3.92 sobre 5. En general consideran que contribuyen a la adquisicién de las competencias del grado y
estan satisfechos.
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Con respecto a la satisfaccion del PAS, al realizarse bianualmente, no se tienen datos en el curso 2015-16
pero su satisfaccion en el curso anterior, 2014-15 era alta (3.98 sobre 5).

En la evaluacién de la satisfaccion del PDI el resultado también ha sido alto (8.86 sobre 10), debemos
resaltar, ademas, que el profesorado esta implantando desde este curso académico un plan para el
desarrollo de destrezas académicas y con el que esperamos obtener buenos resultados en el aprendizaje
de los estudiantes en cuanto a busquedas bibliograficas fiables, desarrollo de trabajo académico vy
cientifico, exposiciones orales, etc. Alin no se ha evaluado en su conjunto, aunque si se han recogido
percepciones de estudiantes y profesorado sobre el mismo con buenas perspectivas de éxito.

De los empleadores no tenemos resultados en estos momentos sobre el curso 2015-16.
En cuanto a la organizacion de la ensefianza:

Los profesores se muestran satisfechos puesto que punttdan con un 8,91 este item. En general la
puntuacién mas baja se refiere al compromiso de los estudiantes en su proceso de aprendizaje valorado
con un 8,36. Otros items medidos en esta encuesta son la distribucidén de asignaturas y grupos, nimero
medio de alumnos por clase y mecanismos de coordinaciéon del curso y la titulacién. En general
consideramos que debemos aumentar el compromiso de los estudiantes con su proceso de aprendizaje
a la hora de participar en diferentes iniciativas de formacion, realizacién de actividades de las asignaturas
o consulta de materiales y bibliografia.

Con respecto a los estudiantes se siguen mostrando como otros cursos, satisfechos con la organizacién
de la ensefianza. En la evaluacion de la satisfaccidon con la titulacion se les preguntan aspectos como la
distribucion de horarios, tamafo de los grupos para clase, tedricas y practicas, el volumen de trabajo que
se les exige, la coordinacidon del curso, etc. En general los resultados demuestran la satisfaccion en este
sentido pues superan el 3.8 en todos los items. El menos valorado, con un 3.8, es el trabajo autonomo y
parece que no valoran la importancia de las actividades complementarias o de formacién que les ofrece
el centro, también valorado con un 3,8 sobre 5.

Con respecto a los canales de comunicacién empleados por el titulo y el contenido de la informacién que
facilita:

Continuda existiendo, como se constatd en la acreditacion de titulo, que existe una adecuada satisfaccion
con la informacidn sobre el grado. Los estudiantes lo puntian con un 7 sobre 10, por encima del centro
y de la UAH. En cuanto a la web y los recursos tecnolégicos, en general son puntuados con un 8. Por lo
que consideramos que estan muy bien valorados.

Los profesores también valoran este aspecto de forma muy positiva. Los recursos web estan por encima
de 9 puntos.

Con respecto al PAS, también se valora positivamente y se observa un incremento de esta valoracion con
respecto a la obtenida en el curso 2012-13. Se ha mejorado la labor de coordinacidn con todo el PAS para
que esté mas relacionado e informado de todos los procesos y se mantiene una reunién mensual entre
todos los servicios donde se exponen las nuevas situaciones, normativas, desarrollo de los servicios, etc.
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En lo que respecta a las instalaciones e infraestructuras destinadas al proceso formativo:

Como es habitual, los estudiantes respondieron a las preguntas sobre las instalaciones e infraestructura
en las encuestas docentes y los resultados muestran un 8 sobre 10 puntos por lo que estd bien
considerado por los estudiantes un afio mas. 3.54 es la satisfaccion de los estudiantes de esta titulacion
con las instalaciones, condiciones del aula, seminarios, recursos, etc.

El PDI esta muy satisfecho con estas caracteristicas puntuando por encima de 9.1 las instalaciones y los
recursos. Y para el PAS, la adecuacion de los recursos materiales para las tareas encomendadas en relacién
con el desarrollo de la titulacidn ha sido puntuado con un 3.7 y el nivel de satisfaccidn global con la gestion
de la titulacién con un 4.

Con respecto a la atencion que reciben los estudiantes:

En general, como otros cursos, los estudiantes estan satisfechos con la atencion recibida en el CUCC. En
el curso 2015-16 la puntuacion en las encuestas con 9 puntos sobre 10 pero el nivel de participacién en
las encuestas de satisfaccion del alumnado en este grado ha sido muy bajo. Para cursos venideros
tendremos que intentar motivarles mas para que contesten a estas encuestas tan importantes para la
mejora y el mantenimiento general del grado.

Proceso de ensefianza-aprendizaje:

A través de las encuestas docentes se evallan estos aspectos: metodologia, criterios de evaluacion,
seminarios, actividades practicas, materiales, carga de trabajo, contribucion al aprendizaje, orientacion y
seguimiento del profesor, disponibilidad del profesor, etc. En general los estudiantes se muestran
satisfechos con unas puntuaciones superiores a 4 sobre 5 resultando una de las mas altas la atencidn del
profesor hacia los estudiantes (4.5) o la calidad docente del profesorado en el grado (4.4).

En lo que se muestra la puntuacion mas baja es en el item que evalla la carga de trabajo de las asignaturas
valorada por el estudiante en 3.8 sobre 5. Normalmente hay una cierta discrepancia en esta percepcion
del alumnado frente a la del profesorado. Quiza sea importante hacer ver a los estudiantes la importancia
de estos trabajos auténomos para su formacidén y motivarles en este sentido para que no lo vean una
carga fuera de clase sino una necesidad de aprendizaje mas.

Con respecto a la satisfaccion con las practicas externas, los datos muestran una muy alta satisfaccion
con las practicas. El margen de mejora se sitla en torno a sus expectativas sobre las practicas y la
percepcion de la gestidon administrativa hasta acudir al centro. La puntuacion minima es de 3.4 siendo lo
gue mas destaca, por encima de 4 puntos, el apoyo recibido en la entidad, su integracion en ellas, su
satisfaccidon general y el conocimiento adquirido con esta experiencia.

Por ultimo, lo que respecta a la movilidad de los estudiantes, ésta sigue siendo inexistente. Hay que
motivar a estos universitarios a que salgan al extranjero o intenten ver nuevas perspectivas a través de
los programas de movilidad. Se les informa todos los afios, al igual que al resto de los grados impartidos
en el centro, pero no lo ven con la misma utilidad que otros. Este continda siendo uno de los retos a
conseguir.
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DIRECTRICES

ELEMENTOS A VALORAR

7.3 los valores de los indicadores de insercion
laboral de los egresados del titulo son
adecuados al contexto socio-econdmico vy
profesional del titulo.

¢Los valores de los indicadores de insercion laboral
son adecuados a las caracteristicas del titulo?

Analisis

Estos seguimientos son dificiles. Los ultimos resultados de 12-13 mostraban, de una muestra pequefia de
7 estudiantes, que solo uno habia conseguido trabajo tras graduarse. Seguin la UAH en este curso se ha
pasado la encuesta a los egresados de educacion Social pero todavia no tenemos disponibles esos datos
del curso pasado a la hora de elaborar este informe.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

estudiantes de nuevo ingreso.

7.1 [La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada B
con las previsiones del titulo y coherente con las caracteristicas de los

otros grupos de interés es adecuada.

7.2 [La satisfaccidon de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de B

7.3 |Los valores de los indicadores de insercidn laboral de los egresados del C
titulo son adecuados al contexto socio-econdmico y profesional del titulo.

\VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7

B

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademas es un ejemplo que excede
los requerimientos bdsicos. - B. Se alcanza: El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente. - C. Se alcanza
parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza:
El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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Analisis derivado del informe de seguimiento de la titulacion

Puntos fuertes

Puntos débiles

- TFG muy tutorizados

- Practicum con seguimiento muy cercano

- Buenos recursos e instalaciones

- Profesorado muy implicado y competente
- Buenos resultados de aprendizaje

- Proceso de innovacion y formaciéon complementaria -

- Alta satisfaccion de la Comunidad Educativa con las titulaciones -

Cierto desequilibrio en cuento a docencia y otras tareas en

profesorado

- Percepcion baja por parte de los estudiantes del trabajo auténomo
de las asignaturas y del servicio de orientacién como ayuda en la
incorporacién al mercado laboral

- Movilidad nacional e internacional de los estudiantes

Poca visibilidad en actuaciones de coordinacidn de profesores y

grado

- Informacién sobre profesorado en la web

- Actualizacidn bibliografica en las guias docentes e informacién de

tutorias
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Plan de mejoras
CENTRO
CcODIGO MEJORA ALCANCE RESPONSABLE FECHA DE INDICADOR (que ESTADO
(nUmero- (Titulaciones a las INICIO evidencia su (Sin iniciar-En
afio) que afecta) cumplimiento) proceso-
Finalizada)
Mejora de la informacion disponible Grado Ed. Social SOA Curso 2016-17 | Web En proceso
en la web sobre el titulo SIGC
Equilibrio entre carga docente y otras | Grado Ed. Social Direccion Curso 2016-17 | Listado En proceso
tareas en profesorado profesores
nuevos o
cambios en
asignacion de
asignaturas
Incremento de medios para facilitar el | CUCC Direccion Curso 2016-17 | Documento Sin iniciar
avance de carrera docente y explicativo con
desarrollo profesional los acuerdos y
toma de
decisiones
Desarrollo y visualizacion del Cucc SOA Curso 2016-17 | web En proceso
programa ALUMNI para egresados Servicio de Orientacion
Aumento de movilidad nacional y/o Grado Ed. Social SOA Curso 2016-18 | Numero En proceso
internacional ORI solicitudes y
salidas. Memoria
ORI
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estudiantes en tareas de trabajo
auténomo y formacion
complementaria

Coordinador Grado

participacion

Informacion en web sobre Cucc SIEI Curso 2016-17 | web En proceso
profesorado

Actualizacidn bibliografica en las guias | Grado ED. Social SIEI 2017 Guias docentes En proceso
docentes e informacidn de tutorias Departamentos

Aumento de evidencias respectoala | CUCC SOA 2017 Actas En proceso
coordinacion de los grados Coordinadores Grado

Aumento de participacion de los Grado ED. Social | SOA 2017 indice de Sin iniciar
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